CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA

Por este Instrumento Particular de Contrato de Prestacéo de Servicos
de Assessoria, e na melhor forma de direito, de um lado:

SOS TURISMO LTDA., empresa de direito privado, com sede nesta
Capital do Estado de Sao Paulo, na Avenida José Maria Whitaker, 833,
bairro Planalto Paulista, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 09.517.844/0001-
89, neste ato representada pelo colaborador infra-assinado, daqui por
diante simplesmente denominada MUNDO DOS VISTOS, de outro
lado:

Se menor de 18 anos, seu Representante Legal, doravante
simplesmente denominado CLIENTE, tém entre si, justa e contratada a
presente prestacdo de servicos, a que se obrigam as Partes
mutuamente a cumprir e respeitar o presente instrumento, que se
regera pelas Clausulas e condi¢cdes que abaixo seguem:

1. OBJETO:

O presente Contrato tem como objeto a obrigacdao de prestacao de
servicos de assessoria para obtencéo de vistos, através da orientacao
e encaminhamento dos documentos para os Consulados e/ou
Embaixadas.

2. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA MUNDO DOS
VISTOS:

2.1. AMUNDO DOS VISTOS responsabiliza-se pela assessoria e
encaminhamento da lista de  documentos necessarios
ao CLIENTE solicitados pelo Consulado e/ou Embaixada e indica os
documentos adicionais necessarios para fortalecer o processo.

2.2. Ao receber todos os documentos, cabera a MUNDO DOS VISTOS,
em até cinco dias uteis, o encaminhamento da documentacdo ao
Consulado, Embaixada e/ou Centro de Atendimento designado, seja ele
online ou fisico, desde que este esteja aberto e em operacdo, com
excecdo dos paises que exigem 0 comparecimento pessoal
do CLIENTE. Caso ocorra o atraso no envio da documentagéao por parte
do CLIENTE, a MUNDO DOS VISTOS ndo se responsabilizara pelo
atraso no prazo de analise do processo de visto.



2.3. AMUNDO DOS VISTOS garantira o sigilo nos documentos
enviados, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informacdes e comprometendo-se a utilizar Unica e
exclusivamente para fins de obtencéo de visto.

3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

3.1. Cabera ao CLIENTE a entrega de toda documentacéo informada
pela MUNDO DOS VISTOS no prazo maximo de 72 horas, sob pena de
reiniciar todo processo de analise.

3.2. No caso da obtencéo do visto americano, a documentacao devera
ser entregue pelo proprio CLIENTE diretamente ao Consulado. De
acordo com politicas internas do Consulado, a MUNDO DOS
VISTOS nédo podera representar o CLIENTE no dia da entrevista,
exceto em alguns casos especificos a serem consultados com nossa
central de atendimento.

3.3. E de responsabilidade do CLIENTE a veracidade das informagdes
prestadas, ficando a seu cargo a omisséao de documentos/informacoes
ou entrega de documentos de origem duvidosa e/ou fraudulenta.

3.4. Todos os documentos necessarios para o embarque sao de total
responsabilidade do CLIENTE, que devem porta-los no dia da viagem.
Eventuais prejuizos causados pela impossibilidade do embargue na
data prevista, séo de total responsabilidade do CLIENTE.

3.5. No caso de voos com conexdes, € de inteira responsabilidade
do CLIENTE verificar, previamente, a necessidade de obtencé&o de
documentos adicionais.

3.6. O CLIENTE é responsavel pelo comparecimento na entrevista
(quando necessaria) de acordo com data e horario agendado, devendo
efetuar sua prévia remarcacdo no caso de impossibilidade de
comparecimento.

3.7. O CLIENTE devera solicitar a agéncia, escola ou qualquer outra
organizacdo envolvida, todos os documentos necessarios para
obtencédo do visto, sendo que, se excepcionalmente a MUNDO DOS
VISTOS fizer a solicitagdo sera por exce¢do e ndo a obriga em outras
situacdes a adotar a mesma postura. No caso de solicitacdo de exames
meédicos o CLIENTE também devera verificar todos os procedimentos
diretamente com a clinica indicada pelo consulado. A MUNDO DOS
VISTOS néo possui qualquer relacdo com os médicos credenciados.



4. TAXAS E HONORARIOS

4.1. O CLIENTE pagara para o MUNDO DOS VISTOS, a titulo de
honorarios, o valor negociado por email e/ou telefone, pagos na
assinatura do contrato.

4.2. Os honorérios nao incluem despesas com Correios e/ou servico de
retorno do passaporte.

4.3. No caso do visto ser negado, as taxas consulares e honorarios nao
serao devolvidos.

4.4. Constatada necessidade de cobranca judicial e/ou extrajudicial, o
deébito sera acrescido de honoréarios de 20% (vinte por cento) do valor
global da contratacao.

4.5. Os honorérios tém validade de 5 (cinco) anos, considerando que,
caso o processo fique por 12 (doze) meses ou mais sem movimentacao,
a diferenca dos valores dos honorarios vigente sera cobrada.

4.6. Caso haja a mudanca nos planos de viagem que interfira no pais
de assessoria, dependendo da evolucdo no andamento do processo
inicial a multa de rescisdo sera devida.

5. PRAZO

5.1. O presente instrumento vigorara até a data da finalizacdo do
processo junto ao Consulado e/ou Embaixada.

6. RESCISAO

6.1. O presente contrato podera ser rescindido pelo CLIENTE a
qualquer momento, sendo que o reembolso seguira o seguinte critério:

6.1.1. Reembolso de 50% (cinquenta por cento) do valor total dos
honorérios indicados na clausula 4.1 dentro do prazo de 10 dias ap0s o
pagamento;

6.1.2. Reembolso de 20% (vinte por cento) do valor total dos honorarios
indicados na clausula 4.1 caso qualquer etapa do processo tenha sido
iniciada (preenchimento do formulario, criagdo da lista de documentos,
avaliacdo de documentos e/ou perfil entre outras);

6.1.3. Nao haverd reembolso caso o processo ja tenha sido
encaminhado ao consulado ou qualquer entrevista agendada.



6.2. No caso de rescisao, as taxas consulares sO serao reembolsadas
se 0 processo ainda néo tiver sido encaminhado ao Consulado e/ou
Embaixada.

6.3. O prazo para andlise e eventual reembolso € de até 10 dias Uteis a
partir da data da solicitagcao.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Todos os documentos recepcionados serédo enviados ao respectivo
Consulado e/ou Embaixada e n&o serao devolvidos, com excec¢éao do
passaporte. Assim, no caso do envio de documento original, este nao
sera devolvido.

7.2. A analise consular é feita com base na documentacéo apresentada.
E reservado ao Consulado e/ou Embaixada solicitar a qualquer
momento entrevista por telefone e/ou pessoalmente assim como
documentos adicionais, independente da etapa ou da urgéncia em que
se encontre a solicitacéo do visto.

7.3. A aprovacao ou ndo do visto é de inteira responsabilidade do
Consulado e/ou Embaixada do respectivo pais, hdo cabendo a MUNDO
DOS VISTOS qualquer interferéncia sobre a decisao final do oficial. O
pagamento dos honorarios e da taxa consular ndo é garantia de
aprovacao do visto.

7.4. O prazo para obtencdo da resposta final do Consulado varia de
acordo com o tipo de visto. A informacgao pode ser obtida atraves do site
oficial do consulado no Brasil ou através do telefone para contato
disponibilizado pelo proprio consulado. Esse prazo devera ser contado
a partir da entrada dos documentos. O prazo nao pode ser garantido
pelo Consulado, podendo haver greves e falhas no sistema, que
acabam por atrasar o processo. Por isso, € necessario que 0 processo
seja iniciado com antecedéncia da viagem. A MUNDO DOS
VISTOS muito embora se esforcara para concluir o processo no menor
tempo possivel, ndo se responsabiliza por atrasos no prazo de resposta.

7.5. Eventualmente algum processo podera ser analisado pelo
Consulado e/ou Embaixada de maneira mais criteriosa e assim sem
previsdo de retorno. Nesses casos podera ocorrer a demora na decisao
final e esta é de inteira responsabilidade do Consulado e/ou Embaixada
e ndo da MUNDO DOS VISTOS.

7.6. No caso de recusa do visto, 0 CLIENTE podera iniciar novamente
0 processo, sendo necessario a entrega novamente de todos os



documentos, bem como o recolhimento das taxas consulares e
honorarios.

7.7. A devolucdo do passaporte apos analise final do consulado sera
feita a cargo do CLIENTE, isentando a MUNDO DOS VISTOS de
guaisquer responsabilidades sobre atrasos e/ou extravios da empresa
contratada.

8. O CLIENTE esta ciente que solicitar um visto € submeter um pedido
a uma analise e/ou julgamento em uma Embaixada e/ou Consulado.
Solicitar um visto ndo €, em hipétese nenhuma, fato semelhante a
aquisicdo de um produto ou servico, pois ndo se compra um visto e nao
se gera relacdo de consumo. As taxas consulares e/ou outras taxas
cobradas pelas Embaixadas e/ou Consulados para a analise e/ou
julgamento, ndo garantem a aprovacao do visto e nem o cumprimento
do prazo médio estimado.

9. AMUNDO DOS VISTOS presta, Unica e exclusivamente, 0 servico
de assessoria em documentacao para solicitacdo de visto e seu servico
€ de meios e ndo de resultados, ndo oferecendo em nenhuma hipétese
solidariedade ao CLIENTE por quaisquer problemas e/ou prejuizos
financeiros, de qualquer natureza, que possam ocorrer em virtude das
outras partes envolvidas no processo.

10. Constatado algum problema referente a prestacdo de servico,
o CLIENTE se compromete a realizar a reclamacao diretamente junto
a MUNDO DOS VISTOS, através do canal de atendimento exclusivo -
Ouvidoria - que podera tratar de maneira imparcial e rapida a qualquer
solicitacdo antes de divulgar informacdes da relagcdo na rede mundial
de computadores, sob pena de multa e rescisao contratual.

11. Ao instaurar o procedimento administrativo para apuracdo do
problema relacionado a prestacdo de servico, a MUNDO DOS
VISTOS possui prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para apurar a
responder a questao.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. Todos os documentos fornecidos pelo CLIENTE a MUNDO DOS
VISTOS serdo armazenados em absoluta seguranca e de forma
sigilosa. Apenas com autorizacdo expressa por escrito
do CLIENTE eles poderéao ser fornecidos a terceiros.

12.2. O CLIENTE renuncia a clausula de confidencialidade, caso
realize reclamacdes publicas da empresa contratada na rede mundial



de computadores, sem utilizacdo do procedimento destinado para
resolucdo de conflitos indicado no item 10. A circunstancia autoriza
divulgacdo de seus dados com a finalidade exclusiva de elucidar os
fatos.

12.3. CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

13. AMUNDO DOS VISTOS declara por este ato que cumpre as regras
da Lei 13.709.2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), e que
prestara os servicos contemplados neste Contrato de forma a viabilizar
a observancia as regras da LGPD.

14. AMUNDO DOS VISTOS executara os servicos aqui contemplados
a partir da estrita obediéncia as premissas da LGPD, em especial aos
principios da adequacdao, transparéncia, finalidade, seguranca, livre
acesso, nao discriminagao, prudéncia e prevencdo no tratamento dos
dados.

15. No que toca aos dados eventualmente armazenados pela MUNDO
DOS VISTOS, esta possui processos internos de governanca para a
protecdo dos dados. Nesse sentido, qualquer utilizacdo em seus
negocios relacionados aos servi¢cos contratados observaréo a LGPD e
as premissas de governanca com seus colaboradores e prestadores de
servigos regularmente aceitas no tratamento dos dados obtidos dos
CLIENTES.

16. Os dados fornecidos pelos CLIENTES serdo eliminados apds o
prazo de finalizac&o do processo de concesséao do visto/cidadania e nao
serdo compartilhados com terceiros.

17. FORO

17.1. As partes elegem o Foro Central da Cidade de Sao Paulo, Estado
de S&o Paulo, como o competente para dirimir davidas ou controveérsias
oriundas do presente Contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o
presente instrumento.



TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIZAGAO, NATUREZA DA
OBRIGACAO

O CLIENTE, declara absoluta ciéncia de que a prestacao de servigos
da empresa MUNDO DOS VISTOS, possui natureza exclusiva de meio
e nao de resultado, ou seja, consiste no apoio e analise de documentos,
preenchimento de formularios oficiais on-line ou meio fisico, avaliacéo
de riscos, protocolo e acompanhamento de decisdo final da
representacdo diplomatica consular estrangeira ou na emissdo de
passaporte brasileiro, a Policia Federal do Brasil.

A decisao sobre a concesséao de visto cabe exclusivamente ao 6rgéo
governamental em questdo, podendo ser positiva ou negativa por
circunstancias pessoais do requerente do processo.

A empresa contratada NAO pode garantir nenhum prazo de emissao do
documento. Sendo assim, a passagem NAO deve ser comprada antes
do processo de emissao.

Por todos estes motivos, o CLIENTE declara e reconhece que a
empresa MUNDO DOS VISTOS, nao podera ser responsabilizada pela
Nndo emissao ou emissdo extemporanea do documento solicitado,
isentando-a de qualquer responsabilidade nesse sentido.

MUNDO DOS VISTOS CLIENTE



